Zasady prace s Vasimi udajmi
Sme spolocnost ElektrolV, s.r.o., so sidlom Bernoldkova 132/3, 934 01 Levice
Prevadzkujeme e-shop na webovych strankach elektrolv@elektrolv.sk

Pri poskytovani nasich sluZieb, predaji tovaru a prevddzkovani nasich webovych stranok spracdvame
niektoré osobné udaje.

Spractvanie osobnych Udajov upravuje najmé nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (, GDPR").

|. Spracuvanie osobnych udajov

A. Spracuvanie osobnych udajov v pripade pouzitia kontaktného formulara

Pokial' nds kontaktujete v suvislosti s nasimi produktami a sluzbami, budeme pracovat s
Vasimi kontaktnymi idajmi, ktoré nam oznamite a to hlavne prostrednictvom kontaktného
formuldra. Su to osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, Cislo
telefénu

Z akého dévodu?
Na zaklade zaslanych osobnych udajov Véas nasledne budeme kontaktovat v suvislosti
s nasou ponukou tovaru a sluzieb.

Na zdklade akého pravneho zdkladu?
Ide o spraclvanie na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy, resp.
vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na Vasu zZiadost.

Pokial by ste nam tieto osobné udaje neposkytli, nebudeme méct s Vami komunikovat za
ucelom uzatvorenia zmluvy o dodani naSich tovarov alebo poskytnuti nasich sluzieb.

Ako dlho budeme osobné udaje spracuvat?
Pokial nenadviazeme dalsiu spolupracu, Vase osobné Gdaje budeme spracuvat najdlhsie 12
mesiacov od nasej poslednej komunikacie.

B. Spracuvanie osobnych udajov v pripade nakupu

Pokial' u nas nakupite, budeme pracovat s osobnymi udajmi, ktoré od Vas potrebujeme na
zabezpecenie uzatvorenia zmluvy o poskytnuti nasich tovarov alebo sluZieb. Su to hlavne
fakturacné udaje: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, Cislo telefénu.

Z akého dbvodu?

Osobné udaje potrebujeme spracuvat, aby sme mohli splnit nase povinnosti vyplyvajlce zo
zmluvy — dodanie tovaru alebo poskytovanie sluzieb. Vyuzitim kontaktnych Gdajov budeme
s Vami tiez komunikovat ohladom stavu Vasej objednavky, pripadne ohladom reklamacii
alebo Vasich otazok.




Osobné udaje budeme dalej spractvat pre splnenie nasich povinnosti, ktoré nam plynu zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (hlavne na Uctovné a danové uUcely, pripadne na
vybavenie reklamdcii a iné).

Na zdklade akého pravneho zdkladu spracivame osobné udaje?
Ide o spractvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy a ¢lanok 6 ods.
1 pism. c) GDPR — plnenie nasej pravnej povinnosti.

Pokial by ste ndm tieto osobné Udaje neposkytli, nebudeme moct s Vami uzatvorit zmluvu
o dodani nasich tovarov alebo poskytnuti nasich sluzieb.

Ako dlho budeme osobné Gdaje spracuvat?
Pocas dodania tovarov alebo poskytovania sluzieb a potom 11 rokov ( u¢tovna a dariovd
legislativa SK) od posledného poskytnutia takych sluZieb alebo dodania tovaru.

1. Kto sa k udajom dostane?

Vase osobné Udaje zostanu u nas. Napriek tomu pre nas pracuju niektoré spoloc¢nosti alebo
iné osoby, ktoré maju pristup k Vasim osobnym udajom z dovodu toho, Zze ndm pomahaju s
chodom nasho e-shopu. Su to:

e prevadzkovatel e-shopovej platformy Shoptet (spolo¢nost Shoptet a.s., so sidlom
Dvoreckého 628/8, Bievnov, 169 00, Praha 6, Ceska republika, IC: 289 35 675, zapisana
na Mestskom sude v Prahe, oddiel B vlozka 25395

¢ spolo¢nosti podielajice sa na expedicii tovaru (Geis, Slovenskd posta, TopTrans, GLS,
UPS, Packeta, DHL, DPD)

¢ spolo¢nosti podielajuce sa na expedicii platieb (Geis, Slovenska posta, TopTrans, GLS,
UPS, Packeta, DHL, DPD)

Vase osobné Udaje sa dalej m6zu dostat k tymto dalsim subjektom:
* poskytovatelia splatkovych finan¢nych sluZzieb ( napr. Quatro).

Osobné Udaje spracivame iba na Uzemi Eurdpskej tnie.

1. Co by ste dalej mali vediet
V nasej spolo¢nosti nemame zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.

V nasej spolo¢nosti nedochadza k rozhodovaniu na zaklade automatického spracuvania Ci
profilovania.

Pokial' by ste mali k osobnym uUdajom otazky, kontaktujte nds na e-mailovej adrese
elektrolv@elektrolv.sk alebo zavolajte na tel. ¢. 036/6312620

IV. Pouzivanie suborov cookies

Cookies su textové subory obsahujuce malé mnoiZstvo informacii, ktoré sa pri navsteve
nasich webovych stranok stahuju do Vasho zariadenia. Subory cookies sa nasledne pri
kazdej dalsej nadvsteve odosielaju spat na webovu stranku alebo inG webovu stranku, ktora
ich rozpozna.



Subory cookies plnia r6zne ulohy, napriklad umoznuju efektivnu navigaciu medzi webovymi
strankami, zapamatanie si Vasich preferencii a celkovo zlepsuju skusenost pouzivatela.
Dokazu tiez zaistit, aby reklamy zobrazované on-line boli lepsie prispésobené Vasej osobe a
Vasim zaujmom.

Na webovych strankach pouzivame nasledujice cookies:

¢ Nevyhnutné cookies: su potrebné na prevadzku webovych stranok, umozniuju napriklad
prihlasit sa do zabezpecenych Casti stranok a dalSie zdkladné funkénosti stranok. Tato
kategdria cookies sa neda zakazat.

¢ Analytické/statistické cookies: umozriuji nam napriklad rozpoznat a zistit pocet
navstevnikov a sledovat, ako nasi navstevnici pouzivaji webové stranky. Pomahaji nam
zlepSovat spbsob, akym stranky funguju, napriklad tak, Ze umozfiujui pouzivatelom
[ahko ndjst to, Co hladaju. Tieto subory spustame iba s Vasim predchadzajicim
suhlasom.

* Reklamné cookies: pouZivaju sa na sledovanie preferencii a umozriuju zobrazit reklamu
a dalsi obsah, ktoré najlepsie zodpovedaju vasmu zaujmu a online sprdvaniu. Tieto
subory spustame iba s Vasim predchadzajidcim sihlasom.

Upozornujeme, Ze tretie strany (vratane napr. poskytovatelov externych sluzieb) moézu
taktiez pouZivat cookies a/alebo pristupovat k Udajom zhromaZdovanym cookies na
webovych strankach.

Daldie informacie o cookies a ich aktudlny zoznam néjdete prostrednictvom jednotlivych
internetovych prehliadacov, najcastejSie v polozke Nastroje pre vyvojarov.

Suhlas mbze byt vyjadreny prostrednictvom zaskrtavacieho policka obsiahnutého v tzv.
cookie liste. Subory cookies moZete aj nasledne v nastaveni svojho internetového
prehliada¢a odmietnut, alebo si nastavit pouzivanie iba niektorych.

Dalie informacie o sprave cookies v jednotlivych prehliadacoch néjdete na nasledujtcich

odkazoch:

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/956477?
co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs

e Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

e Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac

e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

e Microsoft Edge
- https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

V. VaSe prava v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov

Nariadenie GDPR vdm dava okrem iného pravo obratit sa na nas a chciet informacie, aké
Vase osobné udaje spracivame, vyziadat si u nds pristup k tymto Gdajom a nechat ich
aktualizovat alebo opravit, popripade pozadovat obmedzenie spracivania, mobzete
pozadovat kdpiu spracivanych osobnych Udajov, pozadovat po nas v uritych situaciach
vymaz osobnych Udajov a v uréitych pripadoch mate pravo na ich prenositelnost. Proti
spractvaniu na zaklade opravneného zaujmu je mozné vzniest namietku.


https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles
https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Ak si myslite, Ze s idajmi nezaobchadzame spravne, mate pravo podat staznost dozornému
orgdnu, ktorym je v nasej jurisdikcii Urad na ochranu osobnych udajov SR,
statny.dozor@pdp.gov.sk, alebo sa obratit na sud.

Tieto zasady su uc¢inné od 1.12.2023
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